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Gestao da Informacao




Conceitos

M Apesar de numerosas discussdes acerca do ...

M... significado, contelddo e uso da Gestao da

Informacao...

M... ainda ndao ha uma definicao universal.




Conceitos

M Frequentemente é confundida com
M Gestdao de Recursos da Informacao ou

MGestao dos Processos Informacionais




Conceitos

M De fato, nessa perspectiva pode-se entender que

gestao da informacao é a soma da:
M Gestdo de Recursos de Informacao
M Gestdo dos Processos Informacionais
M Gestdo de Politicas de Informacao e Padroes

M Gestdao de Tecnologia da Informacgao




Gestao dos Processos (GP)

- Fluxo
- Comunicagdo

- Organizagdo e Representagdo

Gestao da
Informacao

- 4



Conceitos

M Na Ciéncia da Informacdo é a percepcao de:

M Usudrios de informacao

M Recuperacao da informacgao
M Gestao do Conhecimento

M) Tecnologias

M Entre outros.




Conceitos

M Na Ciéncia da Computacao a expressao é utilizada,

sobretudo como sindnimo de:
M Gestdo de Tecnologia da Informacgdo

MGestdo de Dados




Conceitos

M Na Administracdo, a expressao possui uma
conotacao similar a gestao de tecnologias, mas

para:
M\ Desempenho organizacional e

M Competitividade




CIENCIA DA INFORMACAO E
GESTAO DA INFORMACAO




Ciéncia da Informacao e Gestao da Informacao

O enfoque da Ciéncia da Informag¢ao permite que se identifique a

abrangéncia das necessidades da Gestao da Informacgao:

Teorias e Conceitos Fontes
Metodologias Experiéncias
Recursos Interdisciplinaridade
Metrias Habilidades




Ciéncia da Informacao e Gestao da Informacao

O enfoque da Ciéncia da Informag¢ao permite que se identifique a

abrangéncia das necessidades da Gestao da Informacgao:

CONCEITO: Regime de Informagdo que busca compreender como processos, servicos e produtos
de informacao se formam, se ordenam, se desordenam e se estabilizam nos espacos de

informacao em uma sociedade guiada pelas tecnologias da informacao e da comunicacao,
METODOLOGIA: Diagrama Belluzzo: para a identificacao de necessidades de informacao
EXPERIENCIA: Softwares de Referéncia para tesauros, ontologias, repositdrios, preservacédo
INTERDISCIPLINARIDADE: Linguistica, com vistas a recuperagdo da informagéo

RECURSOS: Enfoque Internacional: ASIS&T, IFLA, ICA, ICOM, SCIP,

METRIAS: Bibliometria, Infometria, Cientometria, Altmetria

primarias, secundarias e terciarias




Ciéncia da Informacao e Gestao da Informacgao

M HABILIDADES: processos de agregacao de valor a informacao:
M Analise

M Sintese

M Interpretacdo

M Representacdo

M Estratégias de busca

M Estratégias de Visualizacdo

M Trafego em Suportes Variados




Ciéncia da Informacao e Gestao da Informacgao

M Outras profissoes se ocupam, em maior ou menor grau
e intensidade, da teoria e pratica da criagdo, aquisicdo,
acesso, validacéo, organizacdo, armazenagem,

transmissdo, recuperacdo e uso da informacado.

M Mas é na Ciéncia da Informacao que essas

perspectivas convergem e se integram em prol da

solucao de problemas cotid"im' 2




Ciéncia da Informacao e Gestao da Informacgao

M Para ser um elemento estratégico, no entanto, é
fundamental que a gestao da informacao seja
tratada em favor da sobrevivéncia e
competitividade organizacional, responsavel tanto
pelos recursos internos quanto os externos a

organizacdo.




DA PERSPECTIVA DA GESTAO




Da Perspectiva da Gestao

Planejamento

|dentificacao das necessidades de informacao
Agregacao de valor as demandas realizadas
Estudo do impacto da informag¢ao no desempenho da organizacao

Mapeamento e integracao das unidades, pessoas e fluxos de

informacao na organizacao

Aplicacao critica e criteriosa de tecnologias




Comunicacao

Teorias e modelos da comunicagao e sua aplicacao em

estruturas organizacionais e em sistemas de informacao
Fluxos de informacao
Redes de informacao de valor agregado

Comunicacao de dados e interacao humano-computador.

Ergonomia




Inteligéncia Organizacional

Informacao para tomada de decisao
Coleta e analise de dados

Gestao de documentos

Analise de negodcios

Desenvolvimento e aplicacao de metodologias para avaliagao

de fluxos, sistemas, produtos e servicos de informacao




Recursos Humanos

Capacitacao Estratégica
Motivacao e relacdes interpessoais
Competéncias Conversacionais

Gestao Ontologica da Informacao




Recursos Financeiros

Analise e controle de custos

Programacao e estrutura orcamentaria, incluindo estimativa

de gastos

Julgamento de desempenho




Marketing

Publicidade e relagcdes publicas aplicadas a produc¢ao de bens

e servicos de informacgao

Técnicas e estratégias de marketing

Pesquisa de mercado




Contexto Politico, Etico, Social e Legal

Questoes éticas e legais
Direito a privacidade

A ndo-segregacao informativa
Seguranca de dados

Assimetrias de Informacao




OUTRA PERSPECTIVA DA GESTAO




Nivel Estratégico

M Informacdo variada, ndo rotineira
M) Sobre o ecossistema organizacional
M Sobre o desempenho financeiro

M Ndo se exige muita especificidade
M Politicas de informacao

M Provém de fontes externas e internas (de varios niveis

hierarquicos) da organizacao




Nivel Tatico

M Informacao pormenorizada da area fim
M Analise e interpretacao da informacao

M Estratégias de acesso e recuperagao; organizacao,

tratamento; disseminacao e uso.

M Sobretudo fontes internas




Nivel Operacional

M Rotinas de informacao (depende de fluxos de

informacao bem definidos)
M Informacdes pormenorizadas e detalhadas

M Provenientes do sistema interno, com vista a acoes

imediatas.




Entao...

M A gestao da informacao tem objetivo evidenciar a
demanda por informacao especifica, a fim de
enfrentar um problema ou situacao recorrente que

necessita ser eliminado ou melhorada.

MQue solucdes e esforcos deverdio ser

envidados para determinada orianizai&'o.




Gestao da Informac¢ao na Organizacao

M A funcado principal do gestor da informacao é prover

um servico ou produto de informacao que seja:
M Direcionado
M Funcional

MAtrativo




M Para que isto se realize, a gestao da informacao deve se
apoiar em politicas organizacionais que propiciem a
sintonia e o inter-relacionamento entre as unidades ou

setores da instituicao.

M Esta é uma condigcdo imprescindivel para que os

procedimentos direcionem os fluxos de informacgédo

para a gestao. _




M Ao identificar quais seriam os elementos

fundamentais para a gestao da informacao...

M... deve-se lembrar que é um processo social,
portanto, as pessoas e suas relagoes, mais que

qualquer outro elemento, sao preponderantes

para a efetivacao da gestao da informai'a“lo.




Enfim...

M Para que esta gestdao de informacao seja eficaz...

M ... é necessario que se estabelecam um conjunto de acoes

coerentes que possibilitem...

M.... 0 acesso e recuperacao de informacao relevante...

M....com qualidade, confiabilidade e rapidez e a um

custo apropriado.




Objetivo da Gestao da Informacao

M Apoiar a politica global da empresa, na medida em que torna mais

eficiente a articulacao entre os varios subsistemas que a constituem
M Apoiar os gestores na tomada de decisoes
M Possibilitar a gestao do conhecimento

M Auxiliar nas relagdes com o ecossistema e na evolucao da estrutura
organizacional, a qual se encontra em permanente adequag¢ao as

exigéncias da sociedade




ALGUMAS INTERPRETACOES




White, 1985

M Em sua perspectiva, ha trés componentes

M Recursos : Identificacdo e avaliacdo de fontes

internas e externas.

M) Tecnologia: Entrada, armazenamento, recuperacdo e
distribuicdo da informacgao.

M Gestdo: Planejamento, Recursos Humanos,

Comunicagdo, Contabilidade e orcamento e

marketi




Vickers, 1985

M A pratica da Gestao da Informacao implica em
certas mudangas na maneira como as organizagoes

gerenciam a si proprias.

MS30 elas:




Vickers, 1985

M A informacdo tem que ser aceita como recurso

organizacional, tal como
M dinheiro
M mao-de-obra

M matéria-prima




Vickers, 1985

M Responsavel pela Gestao da Informacgao;
M Cujas responsabilidade incluem:
M tratamento da informacao
M tecnologia da informacao
M fontes e estoques de informacao

Mcoordenar todos os custos relacionados com recursos e

sistemas de informacao.




Vickers, 1985

M Implica no acompanhamento de novos
desenvolvimentos que podem contribuir para a

melhor gestao de recursos de informacao.




Vickers, 1985

M Requer um entendimento dos padroes de fluxo da
informacao dentro da organizacao e, deste modo,
implica no uso de meios sistematicos de

mapeamento e monitoramento de tais fluxos.




Fairer-Wessels, 1997

M Gestao da Informacdo é vista como o:

As funcdes da administra¢do foram

pl Planejamento definidas por Fayol em 1903:

: ~ 5 Planejar
M Organizagao .
5 Organizar
M Controle 5 Controlar
5 Coordenar
pL Dire§50 5 Comandar

da informagdo dentro de uma organizacdo.




Fairer-Wessels, 1997

M Uso de tecnologias e técnicas...
M .... para gerenciar eficientemente recursos de informacao de...
M .... fontes internas e externas...
M ... com vistas a melhoria da tomada de decisao e ...
M ....solucdo de problemas para alcancar alvos e objetivos...

* .... NOS niveis pessoal, operacional, organizacional e

estratégico.




Jaeger et al, 2005

M Funcdes de natureza Técnica, Operacional e Social

que...
M.... influenciam a criagao...
... a organizacgao...
M.... 0 armazenamento € a...

M.... disponibilidade da informacao para:




Jaeger et al, 2005

M Garantir o acesso a informacao
M Modificar o comportamento dos usuarios

MAssegurar o estabelecimento de politicas de

informacao




FIM




